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Tietosuojaliite liitettdvaksi Asiakkaan ja Toimittajan véliseen sopimukseen

EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) huomioiminen NettiTieto Oy:n (myohemmin Toimittaja) ja Asiakkaan
valisessa sopimuksessa

Talla tietosuojaliitteella paivitetaan Asiakkaan ja Toimittajan valisia sopimuksen liitteita liittamalla tama
tietosuojaliite osaksi sopimusta.

Tata liitetta sovelletaan vain sellaisiin tietoihin, joiden osalta Asiakas on rekisterinpitéjé ja Toimittaja on
henkilétietojen kasittelija.

Toimittajan toimittamia palveluita koskeva henkild- ja valitystietojen kasittely

Toimittajan toimittamissa palveluissa Asiakas toimii palvelun kayton perusteella mahdollisesti syntyvien
henkilorekisterien suhteen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) ja muun kulloinkin voimassa
olevan soveltuvan tietosuojalainsaadannén mukaisena rekisterinpitajana seka viestintapalvelussa kasiteltavia
kayttajiensa ja loppuasiakkaidensa tietoja koskien tietoyhteiskuntakaaren (917/2014) tarkoittamana
yhteisétilaaja. Toimittaja toimii mahdollisesti palvelun kaytén perusteella syntyvien henkilérekisterien suhteen
henkilotietojen kasittelijana ja viestintapalvelussa kasiteltavia kayttajien tietoja koskien yhteisétilaajan
alihankkijana Asiakkaan puolesta ja lukuun.

Asiakas vastaa rekisterinpitajana siita, etta se kasittelee henkilé- ja valitystietoja lainsdadannosta seka
viranomaisten maarayksista ja ohjeista johtuvien vaatimusten mukaisesti. Asiakas vastaa myos siita, etta
Asiakas on suorittanut kaikki tietojen kasittelyn edellyttamat toimenpiteet, kuten EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen, tietoyhteiskuntakaaren ja muun kulloinkin voimassa olevan soveltuvan tietosuojalainsaadannon
edellyttdamat menettelyt.

Asiakas valtuuttaa Toimittajan kasittelemaan henkilotietoja palvelun toimittamisen edellyttamassa
laajuudessa. Toimittaja voi kasitella valitystietoja Asiakkaan puolesta verkko- ja viestintapalvelun
kayttamiseksi, laskuttamiseksi, tietoturvan varmistamiseksi, teknisen vian havaitsemiseksi, palvelujen
toteuttamiseksi ja kayttamiseksi, palveluiden optimointiin seka muihin laillisiin, perusteltuihin ja hyvaksyttaviin
kayttotarkoituksiin voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Henkilotietoja kasitellaan sopimuksen
voimassaoloajan, ellei lainsaadannosta muuta johdu. NettiTieto Oy varmistaa tietoturva- ja
salassapitosopimuksin, etta henkil6t, joilla on oikeus kasitella henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan
salassapitovelvollisuutta.

Asiakas vastaa siitd, etta palvelun kayttajat tietavat heita koskevien henkilo- ja valitystietojen luovuttamisesta
Toimittajalle ja niiden kayttétarkoituksesta kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti seka
mahdollisten henkilétietojen kasittelyn ja luovutuksen edellyttamien kayttajien suostumusten keraamisesta ja
olemassa olosta.

Toimittaja voi toimittaa Asiakkaalle tdaman pyynnéstéa henkil6- ja valitystietoja tietoyhteiskuntakaaren ja muun
soveltuvan tietosuojalainsaadannon sallimissa ja edellyttamissa rajoissa. Tietojen luovutuksessa ja sita
koskevassa menettelyssa noudatetaan aina kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon vaatimuksia. Asiakas
sitoutuu kayttamaan Toimittajalta saamiaan tietoja ainoastaan siihen kayttotarkoitukseen ja vain siina
laajuudessa, joka on lain nojalla sallittua rekisterinpitdjalle ja yhteisotilaajalle.

Toimittaja kasittelee henkilotietoja sopimuksen ja Asiakkaan kirjallisten ohjeiden mukaisesti. Toimittaja on
oikeutettu laskuttamaan Asiakasta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti Asiakkaan kirjallisten
ohjeiden edellyttamasta tyosta ja toimenpiteista, ellei toisin ole sovittu sopimuksessa. Kasittelyn paatyttya
Toimittaja Asiakkaan valinnan mukaan joko poistaa tai palauttaa Asiakkaan henkilotiedot yleisesti kaytossa
olevassa muodossa, jollei niiden sailyttamista ole laissa edellytetty.

Toimittaja toteuttaa sovitut tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkil6tietojen turvaamiseksi.
Toimenpiteiden tulee taata turvallisuustaso, joka on asianmukainen ottaen huomioon:

- tarjolla olevat tekniset mahdollisuudet,

- toimenpiteiden toteuttamiskustannukset,

- kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitus, seka
- kasittelyyn liittyvat erityiset riskit

NettiTieto Oy

PL 23 Myynti: 020 742 1160 Asiakaspalvelu: 0200 19111 Faksi: 020 742 1161
70101 Kuopio myynti@nettitieto.fi www.nettitieto.fi Y-tunnus: 1562751-9



29.3.2018 Sivu2/2
Tietosuojaliite

Toimittajan kasitellessa henkilotietoja Asiakkaan puolesta Toimittaja auttaa Asiakasta varmistamaan, etta EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen henkildtietojen turvallista kasittelya koskevissa 32-36 artikloissa saadettyja
velvollisuuksia noudatetaan ottaen huomioon kasittelyn luonne ja Toimittajan saatavilla olevat tiedot.

Jos Toimittajalle aiheutuu kustannuksia turvallisuusvaatimusten noudattamisesta tai Asiakkaan avustamisesta,
Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta téallaiset kulut.

Henkil6- ja valitystietoja voidaan siirtaa ja luovuttaa Toimittajan alihankkijoille, jos se on tarpeen palvelun
tuottamiseksi. Tietoja voidaan siirtaa ja luovuttaa EU:n ja ETA:n ulkopuolelle EU:n yleisen
tietosuojalainsdadannon mukaisin edellytyksin. Muissa tapauksissa Toimittaja ei luovuta henkilé- tai
valitystietoja kolmansille osapuolille iiman Asiakkaan etukateista suostumusta, ellei Toimittajaa ole lain nojalla
velvoitettu luovuttamaan tietoja.

Toimittaja ohjaa henkil6tietojen kasittelijana rekisterdidyn, tietosuojavaltuutetun tai vastaavan viranomaisen tai
kolmannen osapuolen henkilotietopyynnot Asiakkaalle. Liséksi Toimittaja ohjaa Asiakkaalle henkil6tietojen
korjaus-, poisto-, luovutus- ja estopyynnot ja mahdollisuuksien mukaan kohtuullisin teknisin toimenpitein auttaa
Asiakasta vastaamaan pyyntoihin.

Toimittaja ilmoittaa ilman aiheeton viivytysta Asiakkaalle havaitsemansa Asiakkaan henkil6tietoihin
kohdistuvat tietomurrot tai niiden yritykset.

Toimittaja sallii Asiakkaan ja lain nojalla viranomaisen suorittamat henkildtietojen kasittelya koskevat
tarkastukset. Asiakkaan suorittaman tarkastuksen yksityiskohdista sovitaan tarkemmin erikseen. Toimittajalla
on oikeus veloittaa Asiakkaalta tarkastuksiin liittyvat kustannukset voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Toimittaja velvoittaa alihankkijoitaan lain vaatimusten edellyttamalla tavalla ja laajuudessa noudattamaan
vastaavia ehtoja kuin tassa liitteessa on kuvattu.

Kumpikin osapuoli vastaa kulloinkin voimassaolevan, soveltuvan tietosuojalainsaadannon noudattamisesta
omalta osaltaan.
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